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SES.HOSPEDAJES es la nueva plataforma habilitada por el Ministerio del Interior para que las personas físicas o jurídicas 
puedan cumplir con las también nuevas obligaciones de registro documental y envío de información sobre los huéspedes, 
tipificadas en el Real Decreto 933/2021 y llevadas a cabo mediante el envío del parte de viajeros.

Actualmente, los anfitriones aún pueden utilizar las antiguas plataformas de la Guardia Civil y Policía Nacional para enviar un 
total de nueve datos sobre cada huésped, tal y como establece la Ley de Seguridad Ciudadana de 2015. Sin embargo, según 
la nueva normativa se indica que los anfitriones deberán usar a partir de ahora únicamente la plataforma del ministerio, 
SES.HOSPEDAJES, para enviar un total de veintiún datos de cada uno de los huéspedes.

En consecuencia, por el momento no es obligatorio usar SES.HOSPEDAJES, pudiéndose utilizar una de las otras plataformas 
disponibles en el territorio español pero, a partir del 2 de Diciembre de 2024, será de obligado cumpliento para todos las 
viviendas turísticas.

Nota: En Cataluña y el País Vasco, no se usará SES.HOSPEDAJES y el envío del parte de viajeros seguirá realizándose mediante 
las páginas web de los Mossos d’Esquadra y la Ertzaintza, respectivamente.

Qué es SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-17461
https://www.lodgify.com/blog/es/modelo-parte-viajeros/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-3442
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Antes de empezar a utilizar SES.HOSPEDAJES, deberás contar con un certificado digital, Cl@ve o DNI electrónico en vigor, 
pues, de lo contrario, no podrás acceder a la plataforma. 

Asimismo, deberás tener instalado en tu ordenador el programa Autofirma:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

1. Pre-requisitos

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html


2. Acceso: sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/hospedajes-y-alquiler-de-vehiculos

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

Accede al enlace indicado y 
entra en la primera opción, 

“Acceso al registro de 
establecimientos y entidades”, 
pulsando sobre el símbolo de @ 

indicado en la foto.

https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/hospedajes-y-alquiler-de-vehiculos


3. Registro de nuevo propietario y vivienda

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

Una vez dentro, pulsa en 
“Rellenar formulario”



4. Datos del propietario

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

Rellena los datos del propietario 
y, MUY IMPORTANTE, selecciona 

la casilla 
“Envío de comunicaciones por 

servicio web”.

 Esto nos permitirá a beBalmy 
hacer el envío del parte de 

viajeros antes de cada reserva.



4. Datos del propietario

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

Continúa rellenando los datos de 
contacto del propietario y pulsa 

en Continuar



5. Datos de la vivienda

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

Rellena los datos de la vivienda. 
Para el nombre, puedes 

preguntarnos qué nombre 
hemos pensado ponerle para los 

anuncios en las plataformas 



5. Datos de la vivienda

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

Rellena la dirección de la 
vivienda teniendo en cuenta que 

el campo de dirección debe 
incluir nombre de la calle y 

número.

Una vez introducido, pulsa 
“Añadir a la lista”.



5. Datos de la vivienda

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

Una vez añadido, lo verás en la 
Lista de establecimientos. Pulsa 
el botón Continuar para avanzar.



6. Resumen

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

Por último, revisa los datos 
introducidos (especial hincapié 

en el checkbox “Envío de 
comunicaciones por servicio 

web”).

Finalmente, firma digitalmente el 
alta de la vivienda de uso 

turístico.



7. Confirmación

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

Una vez firmado correctamente, 
verás la pantalla de confirmación 

de “Registro creado”.



7. Confirmación

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

De la página de confirmación 
puedes obtener 2 datos importantes:

● Código de Arrendatario: El 
primero que se muestra.

● Código de Establecimiento: 
El segundo que se indica.



8. Correo electrónico de Hospedajes <no-reply@hospedajes.mir.es>

Cómo darse de alta en SES.HOSPEDAJES  |  SES Hospedajes

Por último recibirás un email con 
todos los datos que debes 
suministrar a beBalmy:

● Código de Arrendador
● Código de Establecimiento
● Usuario
● Contraseña

Este usuario y contraseña es 
específico para el servicio web y no 
será válido para el acceso al portal.

Atención 2024: Nos indican que este 
e-mail muchas veces no se recibe o 
se recibe en la bandeja de SPAM.
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Datos necesarios para beBalmy  |  SES Hospedajes

Los datos que necesitamos son:

● Código de Arrendador: Es el código asociado al propietario y se compone de 10 dígitos. Ej.: 0000012345.
● Código de Establecimiento: Es el código asociado a la vivienda y se compone también de 10 dígitos.
● Usuario: Es el usuario asociado al propietario. Este suele ser el DNI o CIF y un par de letras adicionales.
● Contraseña: Es la contraseña para el servicio web, no para el acceso por el portal.
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Acceso

Consulta y modificación de datos  |  SES Hospedajes

Accede a:
https://sede.mir.gob.es/opencm
s/export/sites/default/es/proc

edimientos-y-servicios/hospedaj
es-y-alquiler-de-vehiculos

 Entra en la primera opción, 
“Acceso al registro de 

establecimientos y entidades”, 
pulsando sobre el símbolo de @ 

indicado en la foto.

https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/hospedajes-y-alquiler-de-vehiculos
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/hospedajes-y-alquiler-de-vehiculos
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/hospedajes-y-alquiler-de-vehiculos
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/hospedajes-y-alquiler-de-vehiculos


Código de Arrendador

Consulta y modificación de datos  |  SES Hospedajes

Accede a la opción “Mis datos 
registrados” pulsando sobre el 

botón Acceder



Código de Arrendador

Consulta y modificación de datos  |  SES Hospedajes

El Código de Arrendador se 
muestra en el campo indicado.

Nota: Recuerda que si no tienes 
seleccionada la casilla “Envío de 
comunicaciones por servicio web” 
debes marcarla.

####### #######

####### ####### #######



Código de Establecimiento

Consulta y modificación de datos  |  SES Hospedajes

Accede a la opción “Mis datos 
registrados” pulsando sobre el 

botón Acceder



Código de Establecimiento

Consulta y modificación de datos  |  SES Hospedajes

El Código de Establecimiento se 
muestra en el campo que se 

indica dentro de la sección “Lista 
de establecimientos”.



Usuario

Consulta y modificación de datos  |  SES Hospedajes

Accede a la opción “Servicio de 
comunicación” pulsando sobre 

el botón Acceder



Usuario

Consulta y modificación de datos  |  SES Hospedajes

El Usuario se muestra en el 
campo indicado.

############## #######



Contraseña

Consulta y modificación de datos  |  SES Hospedajes

Accede a la opción “Servicio de 
comunicación” pulsando sobre 

el botón Acceder



Contraseña

Consulta y modificación de datos  |  SES Hospedajes

La Contraseña no es posible 
recuperarla. Lo que deberemos 
hacer es cambiar pulsando el 
botón Cambiar contraseña

############## #######



Contraseña

Consulta y modificación de datos  |  SES Hospedajes

Modifica la Contraseña teniendo 
en cuenta que debe tener:

● Mínimo 8 caracteres
● Máximo 15 caracteres
● Mínimo 1 mayúscula
● Mínimo 1 minúscula
● Mínimo 1 número
● Mínimo 1 carácter especial



¡Gracias!


